
Guía para miembros 
Gold/Silver/Bronze 

Le damos la bienvenida a Ambetter de Meridian 
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guía para miembros que le ayudará a tomar el 
control de su salud y aprovechar al máximo sus beneficios. 

Cree su cuenta de miembro en línea 
1.  Configure su cuenta segura de miembro en línea para aprovechar al máximo su plan. 
2. Para ello, visite la página de inicio de sesión en AmbetterMeridian.com. 

Su cuenta de miembro le permite ver su información de beneficios y cobertura; acceder a su 
programa de beneficios, información de reclamaciones e ID digital; y más, todo en un práctico lugar. 

Información sobre pagos 
¡La mejor opción! Pagar en línea. 
• AmbetterQuickPayMI.com 
• Inscribirse en el pago 

automático de facturas 
• Hacer un pago único 

Visite AmbetterMeridian.com para conocer aún más 
formas de pago. Recibirá el paquete de bienvenida y 
las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado 
la totalidad de la prima del primer mes. 

Obtenga más información sobre su plan Core para miembros 
Ambetter Health le facilita el acceso a la atención que se merece, de los médicos en los que confía. 
Nos asociamos con proveedores de atención primaria (PCP), médicos especialistas y otros proveedores. 
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en línea, visite guide.ambetterhealth.com. 
Recuerde elegir un PCP dentro de la red. 

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor 
que forma parte de la lista más actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro. 
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no están cubiertos, salvo que se indique 
específicamente en su EOC. 

Obtenga más información sobre cómo aprovechar al máximo su plan. 
Para obtener más información sobre remisiones, autorizaciones 

previas y más, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en 
AmbetterMeridian.com/health-plans.html. 

Ambetter de Meridian está cubierto por Meridian Health Plan of Michigan, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de 
Michigan. Esta es una promoción de seguro. © 2023 Meridian Health Plan of Michigan, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. 

Es posible que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care o la atención primaria virtual. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no 
se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el deducible y es únicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health 

no proporciona atención médica. La atención médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de 
Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atención de salud variarán según el miembro y el plan en el que está inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento 
en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia. Se aplican restricciones. Los miembros deben 

calificar y realizar todas las actividades para recibir $500 o más. Visite Member.AmbetterHealth.com para obtener más información. Su plan de salud se compromete 
a ayudarle a alcanzar el mejor estado de salud. Las recompensas por participar en un programa de bienestar están disponibles para todos los miembros. Si cree que 

no podría cumplir con alguno de los estándares requeridos para obtener recompensas conforme a este programa de bienestar, es posible que califique para una 
oportunidad de ganar la misma recompensa por otros medios. Llámenos al 1-833-993-2426 (TTY/Servicio de Retransmisión de Datos: 711), y trabajaremos con usted 
(y, si lo desea, con su médico) para encontrar un programa de bienestar que ofrezca la misma recompensa y sea adecuado para usted en vista de su estado de salud. 
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https://AmbetterMeridian.com/health-plans.html
https://ambetter.payment.softheon.com/guest/locate-account
https://AmbetterMeridian.com
https://AmbetterMeridian.com
https://Member.AmbetterHealth.com
http://guide.ambetterhealth.com


Mantenga su salud y bienestar con Ambetter 
Aproveche al máximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar. 
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy. 
Para obtener más información sobre los siguientes beneficios y más, visite 
AmbetterMeridian.com/health-plans/our-benefits.html. 

• Programa de farmacia de envío por correo 
• Virtual 24/7 Care* 
• Beneficios esenciales para la salud 
• Programa de recompensas My Health Pays®** 

• Servicios de administración de la atención 
• Start Smart for Your Baby® 

• Programas de control de la salud 

? 

Gold/Silver/Bronze 
Guía para miembros 

Programa de recompensas My Health Pays® 

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa 
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que 
toma cada día. Obtenga más información en Member.AmbetterHealth.com. 

Coma bien Muévase más Cuídese Ahorre 

Servicios al Miembro 
Si tiene preguntas, llámenos al  1-833-993-2426 
(TTY/Servicio de Retransmisión de Datos: 711). 
Estamos aquí para ayudar. Atendemos de 
lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. 

En la Web 
Para obtener más información, visite 
AmbetterMeridian.com. 

Servicios de interpretación gratuitos 
Los servicios de interpretación incluyen idiomas 
distintos del inglés. Para obtener más información, llame 
a Servicios al Miembro. Este servicio les permite a usted 
y a su proveedor hablar de sus problemas médicos o 
de salud del comportamiento de la forma que le resulte 
más cómoda. Los miembros ciegos o con dificultades 
visuales que necesiten ayuda lingüística pueden llamar a 
Servicios al Miembro para recibir interpretación oral. 

Inscripción 
Si se inscribió a través del Mercado de Seguros de Salud 
y tiene actualizaciones de sus datos de inscripción 
(fecha de nacimiento, dirección, ingresos o cambios en 
la vida), puede comunicarse con Ambetter Health al 1-833-993-2426 (TTY/Servicio de Retransmisión de Datos: 711). 
Nuestro horario de atención es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Visite Healthcare.gov o llame al 
1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325). Si se inscribió en un plan fuera del mercado de seguros médicos, comuníquese 
con Servicios al Miembro para actualizar sus datos de inscripción, como fecha de nacimiento, dirección, ingresos o 
cambios en la vida. Para hacerlo, llame al 1-833-993-2426 (TTY/Servicio de Retransmisión de Datos: 711). Nuestro horario 
de atención es de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. 

¿Dónde debo acudir para recibir atención? 

¿Su enfermedad o lesión 
pone en peligro su vida? 

• Dolores en el pecho 
• Sangrado que no‡se detiene 
• Falta de aire 
• Fracturas 

• Intoxicación 
• Cortes o quemaduras graves 
• Pensamientos sobre dañarse 

SÍ 

Llame al 911 o 
vaya a la sala de 
emergencias (ER). 

NO 

¿Necesita atención 
inmediata? 

• Lesiones físicas 
• Enfermedades como la gripe 
• Cambios significativos en el estado de ánimo 

SÍ 

¿Prefiere una 
visita virtual? 

SÍ 

Programe una cita 
en Virtual 24/7 Care 
Virtual 24/7 Care 
1-800-835-2362 

member.teladoc.com/ambetter 

NO 

Acuda a un centro de 
atención de urgencia 
de la red 

Para localizar un centro de atención 
de urgencia dentro de la red, visite 

guide.ambetterhealth.com 

NO 

Llame a su proveedor de 
atención primaria (PCP), 
psiquiatra o terapeuta 

Para localizar un PCP 
dentro de la red, visite 

guide.ambetterhealth.com 

¿Aún no lo tiene claro? 
Llame a la Línea de Consultas de Enfermería, 
disponible las 24 horas, los 7 días de la 
semana, que figura en su tarjeta de ID. 

Recuerde consultar la Guía de 
Ambetter para conocer los 
proveedores de la red, a menos 
que se trate de una emergencia. 

Ambetter de Meridian está cubierto por Meridian Health Plan of Michigan, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Michigan. 
Esta es una promoción de seguro. © 2023 Meridian Health Plan of Michigan, Inc. All rights reserved. 
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Declaración de No Discriminación 

Ambetter de Meridian está suscrito por Meridian Health Plan de Michigan, Inc. que es un emisor 
del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Michigan. Meridian Health 
Plan of Michigan, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no 
discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de 
inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la 
orientación sexual, la identidad de género o las características sexuales). Esta es publicidad de 
seguro. © 2023 Meridian Health Plan of Michigan, Inc. Todos los derechos reservados. 
AmbetterMeridian.com 

Si usted, o alguien a quien está ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of Meridian y no 
domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e información en su idioma sin costo alguno y 
de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien está ayudando, tiene un impedimento auditivo 
o visual que le dificulta la comunicación, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin 
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traducción, 
comuníquese con Servicios para Miembros al 1-833-993-2426 (TTY, Servicio de Retransmisión 
711). Si considera que Meridian Health Plan of Michigan, Inc. no le proporcionó estos servicios 
o lo discriminó de otra manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen 
(incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos 
el embarazo, la orientación sexual, la identidad de género o las características sexuales), 
comuníquese con Servicios para Miembros al 1-833-993-2426 (TTY, Servicio de Retransmisión 
711). También puede presentar una queja por teléfono al 1-833-993-2426 (TTY, Servicio de 
Retransmisión 711). Para obtener información sobre cómo presentar una queja por 
discriminación directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.    

AMB23-MI-C-00056 
Ambetter de Meridian está suscrito por Meridian Health Plan de Michigan, Inc. que es un emisor 
del Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Michigan. Esta es publicidad 
de seguro. © 2023 Meridian Health Plan de Michigan, Inc. Todos los derechos reservados. 

https://ambettermeridian.com/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf


English: 

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Meridian, and are not proficient in English, you have the 
right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an 
auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no cost 
and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-833-993-2426 (TTY 
Relay 711). 

Spanish: 

Si usted, o alguien a quien está ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Meridian y no domina el inglés, tiene derecho 
a obtener ayuda e información en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien está ayudando, 
tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicación, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin 
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traducción, comuníquese con Servicios para Miembros 
al 1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

Arabic: 

إذا  كان لدیك أ و  لدى  شخص تساعده  أسئلة  حول Ambetter from Meridian  ،   و  لم   ت  كن   ب ا  رع  ا  ب  ا ل ل غة    ا  لإ ن ك ل یز ی  ة  ،  ف  لد  یك ا لحق في ا لحصول على ا لمساعدة  والمعلومات ب لغتك من دون
أي  تكلفة وفي ا لوقت ا لمناسب.  إذا  كنت أنت أ و  أي  شخص  تساعده ت عاني من  حالة سمعیة و/أو بصریة تعیق ا لتواصل، فلدیك ا لحق في ت لقي مساعدات  وخدمات إ ضافیة من دون  أي تكلفة

. 1-833-993-2426 (TTY Relay 711)  وفي ا لوقت ا لمناسب. لتلقي  خدمات ا لترجمة أ و  خدمات إ ضافیة، یرجى ا لاتصال ب ـ خدمات الأعضاء على

Chinese: 

如果您，或是您正在協助的對象，有關於 Ambetter from Meridian 方面的問題，且不精通英語，您有權利免費並及時以您的母語獲幫

助和訊息。如果您，或您正在協助的對象有聽力和/或視力上的問題，阻礙了溝通，您有權利免費並及時獲得輔助支援與服務。若要

取得翻譯或輔助服務，請聯絡會員服務部，電話是 1-833-993-2426 (TTY Relay 711)。 

Syriac: 

ܸ ܸ ܸ ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ ܸ  ܸ  ܸ  ܸ ܸ  ܖ ܸܸܹܐܸ ܒܸ ܘܸܸܕܸ Ambetter from Meridian ܘܸܠܸܸܸ ܝܸܬܸܘܢܸܸ ܨܸܦܸܝܸ ܒܸ ܐܸܸܢܸܓܸ ܠܸܸܣܸ، ܐܸ ܝܸܸܬܸ ܠܸܘܸ ܟܸܸܘܸܢܸ  ܙܸܸܕܸܩܸܐܸ ܕܸܛܸܠܸܒܸ ܝܸܸܬܸܘܸܢܸ  ܸ ܸ ܸ ܗܸܝܸܸ ܘܸܸ ܪܸܐܸ ܝܸ ܘܸܸܬܸ  ܐܸܸ ܠܸܸܗܸ، ܗܸ ܘܸܸܐܸ ܠܸܘܸܸ ܟܸܘܸܢܸ ܒܸ ܘܸܸܩܸ ܸ ܕܸܡܸ ܸ ܐܸܢܸܬܸ، ܐܸܘܸ ܸ ܚܸܕܸܸܸ   ܐܸܸܢܸ 
ܸ ܸ ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ ܸ ܸ ܸ ܸ ܸ ܸ ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܘܸܬܸܐܸ  ܒܸܸܫܸܡܸܥܸܐܸ ܐܸܘܸ ܸ  ܸ ܸ ܸ ܸ ܥܸܣܸܩܸܸ ܘܸܬܸܐܸ ܐܸܘܸ  ܙܸܸܗܸ ܡܸܸܬܸ ܸ ܐܸ ܠܸܸܗܸ، ܐܸܸ ܝܸܬܸ ܠܸܘܸ ܟܸܸܘܸܢܸ  ܸ ܝܸܬܸܐܸ܂ܸ ܐܤܢ  ܐܸܸܢܸܬܸ، ܐܸܘܸ  ܚܸܸܕܸܸܸ ܐܸܸ ܚܸܪܸܢܸܐܸ  ܕܸܸܡܸ ܗܸܸܝܸܘܸ ܪܸܸܐܸ ܝܸ ܘܸܸܬܸ  ܸ ܡܸܓܸܢܸ  ܘܸܸܒܸ ܥܸܸܕܸܢܸܐܸ ܟܸܪܸ ܸ ܗܸ ܝܸܸܪܸܬܸܐܸ ܘܸܡܸܘܸܕܸܥܸܢܸܸ ܘܸܬܸܐܸ ܒܸ ܠܸܸܫܸܢܸܘܸ ܟܸܸܘܸܢܸ ܒܸ ܡܸ

 ܸ ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ ܸ  ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ  ܸ ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܐܸܢܸ ܒܸܣܸܡܸܐܸ ܠܸܘܸܸ ܟܸܘܢܸܸ ܡܸܛܸ ܸܐܸ  ܸܸ  ܸ ܘܸܪܸܓܸܡܸܐܸ،  ܸ ܗܸܸ ܝܸܪܸܬܸܐܸ ܘܸܬܸ ܸ ܥܸܕܸܢܸܐܸ ܟܸܪܸܸ ܝܸܬܸܐܸ܂ܸ  ܠܸܸܫܸܩܸܠܸܸܸ  ܬܸܸ ܡܸܸܫܸܬܸܐܸܸ  ܕܸܡܸ ܸ ܡܸܓܸܢܸ ܒܸ ܸ ܡܸܫܸܬܸܐܸ ܒܸ ܸ ܬܸܫܸ ܸ ܗܸܸ ܝܸܪܸܬܸܐܸ ܘܸ ܸ ܡܸܟܸܠܸ ܝܸܸܐܸ ܸ ܠܸܫܸܩܸܠܸܸܸ ܘܸܸ ܝܸܗܸܸ ܒܸܐܸ،  ܓܸܸܸ ܪܸܓܸ ܫܸܩܸܠܸ ܝܸܸܬܸܘܸܢܸ ܡܸ ܚܸܙܸܝܸܐܸ ܕܸ
 ܸ   ܸܸ  ܸ  ܸ ܸ  ܸ  ܸ  ܸ ܸ ܸ ܸ ܸ 

ܸ ܗܸܕܸܡܸ   ܸܹܸܐܸ ܗܸܕܸܡܸܐܸ ܕܸܝܸܐܸܩܸܘܸܢܸܝܸܘܢܸܸ ܓܸܘܸ (TTY Relay 711) 2426-993-833-1܂  ܡܸܘܢܸܸ ܠܸ ܬܸܸܫܸ ܡܸܸܫܸܬܸܐܸ ܕܸ

Vietnamese: 

Nếu quý vị hoặc người mà quý vị đang giúp đỡ có câu hỏi về Ambetter from Meridian và không thành thạo tiếng Anh, quý vị có 
quyền được trợ giúp và nhận thông tin bằng ngôn ngữ của mình miễn phí và kịp thời. Nếu quý vị hoặc người mà quý vị đang giúp 
đỡ mắc bệnh về thính giác và/hoặc thị giác gây cản trở giao tiếp, quý vị có quyền được nhận các hỗ trợ và dịch vụ phụ trợ miễn 
phí và kịp thời. Để nhận dịch vụ thông dịch hoặc dịch vụ phụ trợ, vui lòng liên hệ bộ phận Dịch Vụ Thành Viên theo số 
1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

Albanian: 

Nëse ju, ose dikush që po ndihmoni, keni pyetje rreth Ambetter from Meridian dhe nuk e zotëroni gjuhën angleze, ju gëzoni të 
drejtën të merrni ndihmë dhe informacione në gjuhën tuaj, falas dhe menjëherë. Nëse ju, ose dikush që po ndihmoni, keni një 
problem me dëgjimin dhe/ose shikimin, që ju pengon komunikimin, ju gëzoni të drejtën të merrni mjete dhe shërbime ndihmëse, 
falas dhe menjëherë. Për të marrë shërbime përkthimi ose ndihmëse, kontaktoni Shërbimet e anëtarëve në numrin 
1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

Korean: 

귀하 또는 귀하의 도움을 받는 분이 Ambetter from Meridian에 대한 질문이 있는 경우 영어에 능숙하지 않으시면 해당 언어로 
시의적절하게 무료 지원과 정보를 받을 권리가 있습니다. 귀하 또는 귀하의 도움을 받는 분이 청각 및/또는 시각적으로 의사소통에 
장애가 있는 경우 시의적절하게 무료 보조 도구 및 서비스를 받을 권리가 있습니다. 번역 또는 보조 서비스를 받으시려면 
1-833-993-2426(TTY Relay 711)번으로 가입자 서비스부에 연락해주십시오. 

Bengali: 

আপনি অথবা অিয কেউ যাকে আপনি সাহাযয েরকেি তার Ambetter from Meridian নিকে প্রশ্ন কথকে থােকে ও ইংরাজিকত সড়গড় িা 
হকে আপিার নিখরচাে ও সমে মকতা আপিার নিকির ভাষাকত সাহাযয ও তথয পাওোর অনিোর রকেকে। আপনি বা অিয কেউ যাকে 
আপনি সাহাযয েরকেি তার শ্রবণ এবং/অথবা দশ্যগত অবস্থা কথকে থাকে যা েনমউনিকেশ্িকে নবেনিত েকর কস কেকে আপিার 

নিখরচাে ও সমে মকতা সহােে ও পনরকষবা পাওোর অনিোর রকেকে। অিুবাদ ও সহােে পনরকষবা কপকত অিুগ্রহ েকর 1-833-993-2426 

(TTY Relay 711)-এ সদসয পনরকষবাসমূহ-এর সাকথ কযাগাকযাগ েরুি। 

ৃ

Polish: 

Jeśli Ty lub osoba, której pomagasz, macie pytania dotyczące Ambetter from Meridian, ale nie posługujecie się biegle językiem 
angielskim, macie prawo do uzyskania pomocy i informacji w swoim języku bez dodatkowych kosztów i w odpowiednim czasie. Jeśli 
Ty lub osoba, której pomagasz, macie problemy ze słuchem i/lub wzrokiem, które utrudniają komunikację, macie prawo do otrzymania 
pomocy i usług pomocniczych bez dodatkowych kosztów i w odpowiednim czasie. Aby uzyskać tłumaczenie lub usługi pomocnicze, 
należy skontaktować się z Usługi członkowskie pod numerem 1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

German: 

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Meridian hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das Recht, 
kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine 
Hör- und/oder Sehbeeinträchtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah 
zusätzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Übersetzung oder zusätzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden 
Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

 



Italian: 

Se Lei o una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from Meridian e non ha una perfetta padronanza 
della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e tempestivamente. Se Lei o una 
persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la comunicazione, ha il diritto di 
ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio ausiliario, contatti i Servizi per 
i membri al numero 1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

Japanese: 

ご自身やあなたが介護している他の人が、Ambetter from Meridianについてご質問をお持ちの場合、英語に自信がなくても無料

かつタイムリーにご希望の言語でヘルプや情報を得ることができます。ご自身や、あなたが介護している他の人の聴覚や視覚

の状態のためやり取りが難しい場合でも、無料かつタイムリーに補助サービスを受けることができます。翻訳や補助サービス

を受けるには、1-833-993-2426 (TTY Relay 711)のメンバーサービスにご連絡ください。 

Russian: 

Если у вас или у лица, которому вы помогаете, возникли какие-либо вопросы о программе страхования Ambetter from 
Meridian, при этом вы недостаточно хорошо владеете английским языком, вы имеете право на бесплатную и 
своевременную помощь и информацию на своем родном языке. Если у вас или у лица, которому вы помогаете, 
наблюдается какое-либо нарушение слуха и/или зрения, которое препятствует коммуникации, вы имеете право на 
бесплатные и своевременные вспомогательные услуги и помощь. Для получения услуг перевода или вспомогательных 
услуг обратитесь в отдел обслуживания участников программы страхования по номеру 1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 

Serbo-Croatian: 

Ako Vi, ili neko kome pomažete, imate pitanja u vezi sa Ambetter from Meridian, a ne govorite engleski jezik, imate pravo na besplatnu 
i blagovremenu pomoć i informacije na sopstvenom jeziku. Ako Vi, ili neko kome pomažete, imate neki poremećaj sluha i/ili vida zbog 
kojeg je onemogućena komunikacija, imate pravo da besplatno i blagovremeno dobijete pomagala i pomoćne usluge. Obratite se 
odeljenju za pružanje usluga članovima pozivom na broj 1-833-993-2426 (TTY Relay 711) da biste dobili usluge prevoda ili pomoćne 
usluge. 

Tagalog: 

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Meridian, at hindi ka mahusay sa Ingles, 
may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan. Kung ikaw, o 
ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may karapatan kang 
makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap ng mga 
serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 
1-833-993-2426 (TTY Relay 711). 
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